附件2:
[bookmark: _GoBack]发光字维修及维保服务需求
1.本辖区内有固定的经营场所及相应设施、设备、服务团队不少于3人，具有独立承担民事责任的能力；
2.检查LED光源是否老化，字体颜色是否一致，发光均匀有无斑点，如有老化、异常现象必须更换；
3.检查发光字变压器是否正常，如有异常必须更换；
4.检查发光字线路是否稳定，线路规范不乱串，定时器是否准时，如有异常必须排除或更换；
5.检查发光字是否牢固，保证服务器内钢架牢固并排除安全隐患，钢架需每年检查加固并涂刷防锈漆，设备规范安装并粘贴使用标签，正常保养；
6.每个月一次定期巡检并有书面记录，确保定期巡检，正常使用；遇特殊天气应急时组织排查并有上报记录；
7.投标方服务响应时效接到甲方报修电话应在半小时内到达现场处理，保证发光字能正常使用，不影响医院形象。
8.在维修期间未达到相关服务标准，甲方每发现1次，扣除违约金500-1000元。
9.合同期限内，每年合同到期前1个月，有关服务标准达到甲方要求，续签下一年合同。

